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§ 1. Postanowienia wstepne

Sprzedaz Produktow oferowanych przez Sprzedawce odbywa sie za posrednictwem
Aplikacji naffy, poprzez kanaty sprzedazy Sprzedawcy, do ktérych nalezg w szczegodlnosci:
Instagram, YouTube, TikTok, LinkedIn oraz strony internetowe Sprzedawcy.

W zakresie opisanym w niniejszym Regulaminie, Sprzedawca — Marcin Bugajski Centrum
Rozwoju Kompetencji Medycznych i Opieki — prowadzi dziatalnos¢ nierejestrowang pod
imieniem i nazwiskiem Marcin Bugajski Centrum Rozwoju Kompetencji Medycznych i
Opieki.

Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientow korzystajgcych z Aplikacji i dokonujgcych
za jej posrednictwem zakupu Produktow oferowanych przez Sprzedawce w jego
dowolnym kanale sprzedazy. Regulamin okresla zasady i tryb zawierania Umoéw Sprzedazy
z Klientem na odlegtosc.

§ 2. Kontakt ze Sprzedawca

Klient moze komunikowac sie ze Sprzedawcga za pomoca nastepujgcych danych kontaktowych:

Adres e-mail: crkmio.kontakt@gmail.com
Numer telefonu: +48 537 392 076



§ 3. Definicje

Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania przez Klienta z Oferty
Sprzedawcy oraz zasady zawierania i realizacji Umow Sprzedazy.

Aplikacja - platforma elektroniczna naffy, umozliwiajgca Sprzedawcy prezentowanie
Oferty, a Klientom dokonywanie zakupu Produktow.

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
korzystajgca z funkcjonalnosci Aplikacji. Uzytkownikami mogg byc¢ rowniez osoby o
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych w zakresie, w jakim moga nabywac prawa i
zaciggac zobowigzania zgodnie z przepisami prawa.

Sprzedawca - Marcin Bugajski Centrum Rozwoju Kompetenciji Medycznych i Opieki,
oferujgcy Produkty za posrednictwem Aplikacji.

Klient - Uzytkownik dokonujgcy zakupu Produktow od Sprzedawcy za posrednictwem
Aplikacji. Klientem moze byc¢ zarowno Konsument, jak i Przedsigbiorca.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu u Sprzedawcy w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnos¢ prawng, dokonujgca zakupu
bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarcza.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcyg
Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej (na
podstawie wpisu w CEIDG).

Oferta - informacje o Produktach udostepniane przez Sprzedawce za posrednictwem
Aplikacji w jego dowolnym kanale sprzedazy, okreslajgce m.in. zakres, specyfike oraz cene
Produktow.

Produkty — tresci cyfrowe (np. e-booki, materiaty wideo) lub ustugi cyfrowe (np.
konsultacje online, webinary) oferowane przez Sprzedawce.

Kanat sprzedazy - przestrzen online, w ktorej Sprzedawca udostepnia linki do zakupu
Produktow za posrednictwem Aplikacji (np. profile w mediach spotecznosciowych, strony
www, wiadomosci e-mail).

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy ze Sprzedawca, sktadane za posrednictwem Formularza Zamowienia w
Aplikaciji.

Formularz Zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Aplikacji, stuzgcy do
podania danych niezbednych do realizacji Zamodwienia i wyboru parametrow transakcji.
Umowa Sprzedazy — umowa o dostarczenie tresci cyfrowej lub swiadczenie ustugi
cyfrowej zawierana na odlegtosc¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem
Aplikacji.

Operator Ptatnosci — podmiot Swiadczgcy obstuge ptatnosci online: Stripe (szczegotowe
informacje pod adresem: www.stripe.com).

Ptatnosc jednorazowa — jednokrotne swiadczenie pieniezne przekazywane na podstawie
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Umowy Sprzedazy o wartosci minimalnej 5 zt.

Ptatnos¢ cykliczna — wielokrotne swiadczenie pieniezne (subskrypcyjne) przekazywane
w odstepach miesiecznych lub rocznych na podstawie Umowy Sprzedazy o wartosci
minimalnej 5 zt za dany okres rozliczeniowy.

§ 4. Wymagania techniczne

W celu skorzystania z Oferty Sprzedawcy, Klient powinien we wtasnym zakresie oraz na
wtasny koszt i ryzyko zapewnic nastepujgce warunki techniczne:

o dostep do sieci Internet o stabilnej przepustowosci,

o urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce przegladanie sieci Internet oraz (w przypadku

konsultacji) wyposazone w kamere i mikrofon do potgczen audio-wideo,

o przegladarke internetowg z wtgczong obstuga JavaScript oraz plikéw cookies.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w korzystaniu z Oferty
wynikajgce z niespetnienia wymagan technicznych po stronie Klienta, problemoéw z jego
tgczem internetowym lub btednej konfiguracji jego oprogramowania.

W przypadku potaczen audio-wideo (konsultacji online), Klient musi korzystac z
przegladarki wspierajgcej standard WebRTC (nie starszej niz 2 najnowsze stabilne wersje
danej przegladarki) oraz zapewnic stabilne tgcze internetowe o przepustowosci co
najmniej 200 kbit/s.

§ 5. Informacje ogdlne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia lub przerwy w funkcjonowaniu Kanatow sprzedazy
spowodowane sitg wyzszg, dziataniami osob trzecich lub brakiem kompatybilnosci
sprzetowej po stronie Klienta.

Ztozenie Zamowienia wymaga podania przez Klienta w Formularzu Zamowienia danych
osobowych oraz ewentualnych danych firmy niezbednych do realizacji transakcji i
wystawienia dowodu zakupu.

Ceny podane w Ofercie Sprzedawcy sg cenami brutto (zawierajg nalezne podatki).
Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczania Produktow zgodnych z umowsa i wolnych
od wad.

Dokonujac transakciji, Klient akceptuje rowniez warunki Swiadczenia ustug ptatniczych
przez Operatora Ptatnosci (Stripe).

Harmonogram konsultacji udostepniony w Aplikacji jest zanonimizowany — Klient
rezerwujgcy termin nie ma wgladu w dane osobowe ani terminy innych Klientow.

§ 6. Potaczenia audio-wideo

Potaczenia audio-wideo (konsultacje online) inicjowane sa przez Klienta poprzez klikniecie
dedykowanego linku lub przycisku potgczenia w wyznaczonym terminie.

Inicjacja potgczenia oznacza potwierdzenie zapoznania sie i akceptacije niniejszego
Regulaminu.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w postaci wizerunku i



gtosu przez czas trwania potgczenia w celu realizacji ustugi.

4. Potaczenie audio-wideo jest dobrowolne i moze zostac przerwane przez kazdg ze stron w

dowolnym momencie.

§ 7. Zasady sktadania Zamowienia

W celu ztozenia Zamowienia Klient powinien:

1.

Wybrac interesujgcy go Produkt w Kanale sprzedazy i klikng¢ link przekierowujgcy do
Aplikacji naffy.

Wypetni¢ Formularz Zamoéwienia, podajgc wymagane dane (w tym adres e-mail, na ktory
ma zostac¢ dostarczony Produkt).

Wybrac preferowang metode ptatnosci i dokonac optacenia Zamowienia.

§ 8. Oferowane metody ptatnosci

Klient dokonuje ptatnosci za posrednictwem metod udostepnianych w Aplikacji i
obstugiwanych przez Operatora Ptatnosci (Stripe), w szczegodlnosci kart ptatniczych, szybkich
przelewow lub systemdw ptatnosci mobilnych (np. BLIK, Google Pay, Apple Pay — w zaleznosci
od ich dostepnosci w danej chwili w Aplikaciji).

§ 9. Oferta Sprzedawcy

Oferta Sprzedawcy okresla parametry, wtasciwosci, czas trwania oraz cene kazdego z
Produktow.

Sprzedawca oswiadcza, ze posiada petne prawa autorskie (osobiste i majgtkowe) lub
odpowiednie licencje do wszystkich oferowanych Produktow i materiatow.
Sprzedawca nie oferuje Produktow, ktorych dystrybucja bytaby sprzeczna z polskim
prawem lub dobrymi obyczajami (m.in. nawotujgcych do nienawisci, propagujacych
przemoc czy naruszajgcych prawa osob trzecich).

§ 10. Umowy sprzedazy

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Sprzedawce potwierdzenia
dokonania skutecznej ptatnosci przez Klienta.

Umowa zawierana jest na czas okreslony niezbedny do dostarczenia Produktu lub
przeprowadzenia ustugi (np. konsultacji).

Warunkiem zawarcia umowy jest podanie poprawnego adresu e-mail. W przypadku checi
otrzymania faktury VAT lub faktury uproszczonej, Klient zobowigzany jest poda¢ numer
NIP oraz dane firmy przed dokonaniem ptatnosci.

Po optaceniu Zamowienia Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie na wskazany
adres e-mail wraz z zakupionym Produktem lub instrukcjg uzyskania dostepu / rezerwacji
terminu konsultaciji.

Jesli Umowa Sprzedazy dotyczy Produktu rozliczanego w modelu Ptatnosci cyklicznej na
czas okreslony, Klient zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich optat za zadeklarowany
okres subskrypcji, niezaleznie od wczesniejszego zaprzestania korzystania z Produktu.



§ 11. Prawo odstgpienia od umowy

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta majg prawo odstgpi¢ od umowy

zawartej na odlegtosc¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne

oswiadczenie drogg mailowg na adres podany w § 2.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci

niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o

odstapieniu.

Wazne: Prawo do odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg

zapisane na nosniku materialnym, nie przystuguije, jezeli spetnianie Swiadczenia

rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta (lub Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go

przez Sprzedawce o utracie tego prawa.

Momentem rozpoczecia korzystania z tresci cyfrowej jest:

o wystanie wiadomosci e-mail z linkiem umozliwiajgcym pobranie Produktu na
urzadzenie Klienta,

o rozpoczecie (nawigzanie) potgczenia online w celu odbycia konsultaciji.

§ 12. Reklamacje

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt wolny od wad i zgodny z umowa.
Sprzedawca odpowiada wobec Konsumentow oraz Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta za brak zgodnosci Produktu z umowag na zasadach okreslonych w Ustawie o
prawach konsumenta. Wobec Przedsiebiorcow odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi zostaje
wytgczona w granicach dopuszczalnych przez prawo.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 2.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac: opis problemu, date jego wystagpienia, dane
identyfikacyjne Klienta oraz preferowane zgdanie (np. doprowadzenie do zgodnosci z
umowag, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy).

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i poinformuje
Klienta o decyzji drogg mailowa. Brak odpowiedzi w tym terminie w przypadku
Konsumenta oznacza uznanie reklamacji za uzasadniona.

§ 13. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji

Konsument ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;i i

dochodzenia roszczen. Szczegotowe informacje oraz procedury dostepne sa w siedzibach

oraz na stronach internetowych rzecznikow konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow

Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

Przyktadowe mozliwosci to:

o wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego,

o wniosek o mediacje do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,

o bezptatna pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji
spotecznych chronigcych konsumentow.



§ 14. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca.

Dane osobowe sa przetwarzane wytacznie w celu zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy
oraz wypetnienia obowigzkow prawnych (np. podatkowych), zgodnie z przepisami RODO
(Rozporzadzenie UE 2016/679) oraz krajowymi przepisami o ochronie danych osobowych.
Szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania danych, w tym prawa Klienta do wgladu,
poprawiania, usuwania danych czy ograniczenia ich przetwarzania, zostaty opisane w
Polityce Prywatnosci Sprzedawcy.

§ 15. Postanowienia koncowe

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn (np. zmiany przepisdw prawa, zmiany techniczne w Aplikacji, zmiany oferty). O
zmianach Klienci bedg informowani w Kanatach sprzedazy lub drogg mailowa.

Do zamowien ztozonych przed wejsciem w zycie zmian stosuje sie Regulamin w brzmieniu
obowigzujgcym w chwili ztozenia Zamowienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeks cywilny,
Ustawa o prawach konsumenta oraz Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne
lub bezskuteczne na mocy prawa, nie wptywa to na waznosc pozostatych postanowien. W
miejsce niewaznego zapisu stosuje sie przepisy prawa najbardziej odpowiadajgce celowi
gospodarczemu danej regulacji.
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